Maximera

ditt natverks tillgénglighet

Ett natverk som tillfalligt ligger nere kan allvarligt péverka dina
kunders lojalitet, ge sankt produktivitet och omsattning. Cisco
SMARTnet @r en supporttianst som effektivt bidrar fill att dina
verksamhetskritiska natverksfunktioner fungerar optimalt.

Cisco SMARTnet ger dygnet-runt-till-
ging till effektiva webbaserade resurser.
Tillgang till tekniker viljer du efter
behov och nivd pd avtalet. Vilj dill
garanterade expressleveranser av
affirskritiska hardvaror, si har du
avsevirt minskat riskerna med framtida
nitverksproblem.

Sa okar leveranssdkerheten
med Cisco SMARTnet:

Cisco SMARTnet hjdlper dig halla ditt nét-
verk i trim genom Ciscos expertkunnande
och resurser. Du far:

e Direktkontokt med Ciscos center fér
teknisk assistans (TAC). Oppet dygnet
runt, érefs alla dagar.

e Valfrihet att kommunicera med Ciscos
tekniker p& det st som passar dig,

t ex ansikie mot ansikte via
videokommunikation, per felefon eller
e-post.
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e Uppdateringar fér ny och férbétirad
funktionalitet, exempelvis inom
omréden som héjd sdkerhet och
utdkad natverkskapacitet.

e Cisco Smart Call Home med
funktioner som proakfiv
problemdiagnostik. Varar i realtid nér
det gdller kritiska nétverksfunktioner.

* Webbaserade felsokningsverktyg
— omfattande resurser som bidrar fill
forbétirad prestanda via sajten
www.cisco.com/fechsupport.

e Caranterade expressleveranser av
kritisk hardvara och reservdelplanering.

For ytterligare information, vélkommen aitt
bescka www.k3nordic.com. Du kan ocksa
ringa oss p& 019-16 60 50 eller mejla fill

info@k3nordic.com s& berdttar vi merl
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CISCO SMARTNET

Ring 019 - 16 60 50
eller mejla info@k3nordic.com

Hei! Till oss kan du héra av dig om
det mesta som rér supportfiéinster som
fill exempel Cisco SMARTnet.
Kontokia oss sé& kan vi hjglpas &t
aft hitta en [&sning som passar ditt
féretag.

Du kan ocks& bestka vér webb
www.k3nordic.se fér mer information.

K3 — EN TRYGG PARTNER

K3 Nordic d@r en specialiserad dter
férséljare inom programvarulicenser,
support- och molniénster. | &ver 10 &r
har vi funnits p& den nordiska
marknaden och en betydande del

av véra 8 300 kunder &r smé och
medelstora férefag. K3 har partner
status hos Microsoft, HP, Fuiitsu, Dell
och Cisco.




