
Hej! Till oss kan du höra av dig om 
det mesta som rör supporttjänster som 
till exempel Dell Pro Support. Kon-
takta oss så kan vi hjälpas åt att hitta 
en lösning som passar ditt företag.
	 Du kan också besöka vår webb 
www.k3nordic.se för mer information.

K3 – EN TRYGG PARTNER 
K3 Nordic är en specialiserad åter-
försäljare inom programvarulicenser, 
support- och molntjänster. I över 10 år 
har vi funnits på den nordiska 
marknaden och en betydande del 
av våra 8 300 kunder är små och 
medelstora företag. K3 har partner-
status hos Microsoft, HP, Fujitsu, Dell 
och Cisco.

Arbetar du på ett mindre företag utan 
egen IT-personal kan Dell ProSupport 
tillgodose hela ert behov av teknisk IT-
support. Med ett enkelt telefonsamtal 
får ni kontakt med Dells IT-experter 
och tekniker som ständigt står till tjänst 
för att lösa era problem. 

Fem fördelar med  
Dell Pro Support:
1.	 Ett supportavtal som enkelt  
	 skräddarsys för just era användar-  
	 och teknikbehov.
2. 	Förebygger problem i syfte att ge dig 	
	 maximal aktiv drifttid.
3. 	Alla era IT-problem hanteras via ett 	
	 enda telefonnummer, där supporten 	
	 svarar dygnet runt.

Dygnet-runt-support  
för alla produkter från Dell

4.	Avtalet täcker Dell-produkter med
 	 koppling till servar, storage, nätverk
 	 och datorer.
5. 	Möjlighet till kostnadsbesparingar 
	 – snabba åtgärder minskar antalet  
	 oplanerade driftstopp. 

Hjälp att välja  
optimal servicenivå 
Vi på K3 hjälper dig gärna att kostnads-
fritt ta fram beslutsunderlag för att välja 
rätt Dell ProSupport-avtal, utifrån just dina 
användar- och teknikbehov. Ring oss på 
019-16 60 50 så berättar vi mer, besök 
www.k3nordic.com eller mejla  
info@k3nordic.com. 
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DELL PROSUPPORT

Ring 019 - 16 60 50
eller mejla info@k3nordic.com

Dell ProSupport är ett flexibelt supportpaket till stöd för dig och 
alla som använder Dell-produkter i ditt företag. Paketet anpassas 
till er situation och täcker exempelvis servrar, storage, nätverk 
och datorer.


