
Hej! Till oss kan du höra av dig om 
det mesta som rör supporttjänster som 
till exempel Fujitsu Service Pack.  
Kontakta oss så kan vi hjälpas åt 
att hitta en lösning som passar ditt 
företag.
	 Du kan också besöka vår webb 
www.k3nordic.se för mer information.

K3 – EN TRYGG PARTNER 
K3 Nordic är en specialiserad åter-
försäljare inom programvarulicenser, 
support- och molntjänster. I över 10 år 
har vi funnits på den nordiska 
marknaden och en betydande del 
av våra 8 300 kunder är små och 
medelstora företag. K3 har partner-
status hos Microsoft, HP, Fujitsu, Dell 
och Cisco.

Du kan exempelvis välja dygnet-runt-
service med garanterad servicetekniker 
på plats inom 4 timmar vid problem, 
oavsett var i Sverige du har din verk-
samhet. Fujitsu Service Pack är särskilt 
populärt bland K3-kunder som har 
Primergy RX- och BX-servrar samt 
tornservrar som Primergy TX.

Möjligheter  
med Fujitsu Service Pack:
• 	Utökad trygghet; längre garanti och 	
	 högre servicenivå
• 	Ni får ett särskilt telefonnummer för 		
	 service med högsta tillgänglighet
• 	Flexibelt – avtalad servicenivå kan lätt 	
	 anpassas till era behov
• 	Välj servicenivå på hårdvaror, baserat 	
	 på hur affärskritisk varje enhet är 

Säkra dina investeringar

• 	Servicetekniker på plats hos er, inom  
	 4 timmar dygnet runt årets alla dagar, 	
	 alternativt inom 8 timmar eller nästa 	
	 vardag
• 	Valbar förlängning av garantitid:  
	 1, 2, 3 eller 5 år för de flesta  
	 produkter
• 	 Inga dolda kostnader: reservdels- 
	 planering, teknikerns res- och arbetstid 	
	 ingår 

Höj servicenivån och utöka 
garantin
Vill du veta mer om Service Pack och 
Fujitsus garantier? Välkommen att ringa K3 
på 019-16 60 50. E-post info@k3nordic.
com. Ytterligare information finns även på 
www.k3nordic.com 
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FUJITSU SERVICE PACK

Ring 019 - 16 60 50
eller mejla info@k3nordic.com

Fujitsu Service Pack är ett tillval som ger dig förlängd garanti 
och en utökad servicenivå jämfört med Fujitsus vanliga  
grundgaranti. Tjänsten är utformad för att minska risken för  
driftsstörningar och oförutsedda utgifter och kan skräddarsys  
till ditt företags behov. 


