Kvalitetssupport
med garanterat resulfat

HP CARE PACK

HP Care Pack ar ett supportavtal som técker HP:s mjuk- och
hardvaror. Du garanteras snabb och effektiv hjalp nar behov
uppstér. Dessutom finns majlighet till hjaglp med installationer,
utbildning och exiratjénster som matchar behoven i dina
affarskritiska [T-funktioner. Med HP Care Pack maximerar du
HP-utrustningens prestanda och minskar risken for
kostsamma driftstopp.

Fem skdl att skaffa

HP Care Pack:
1. Sékrar optimal drifttid och fillganglighet

Valj rétt serviceniva for basta
totalekonomi

Beroende pé hur kritisk din hé&rdvara ar,
fill information genom garanterad finns férdefinierade servicenivéer av HP
kvalitetssupport utford av HP:s Care Pack att vélia mellan. Dessutom
erbjuder K3 skréddarsydda avtal.

ingdr. De populéraste serviceniv&erna bland
3. Berattigar fill utkad service jamfort

servicetekniker. Reservdelsplanering Ring 019 - 16 60 50

eller mejla info@k3nordic.com

véra kunder &r:
med grundgarantin. Hei! Till oss kan du héra av dig om

4. Servicen sker direkt p& plats hos er. e HP Care Pack Callto-Repair (CTR)
e HP Care Pack 4-Hour 24x7 Same Day
e HP Care Pack Next Business Day (NBD)

e HP Care Pack 4-Hour Same Business

det mesta som rér supportfiéinster som

5. Férenklar budgetplaneringen — inga fill exempel HP Care Pack. Kontakia

oférutsedda kostnader. oss s& kan vi hjglpas &t att hitta en

0. Enkelt att skaffa, registrera och
anvéinda. Vi pa K3 skéter
registreringen &t dig och bevakar
sedan l&pande aft du har bésta
fillgangliga supportavial.

Day (13x5)

K3 hjdlper dig att vélja ratt
Fundera pé& &r hur lénge ditt férefag
kan klara sig utan era mest afférskritiska

|6sning som passar ditt féretag.
Du kan ocks& bescka vér webb
www.k3nordic.se fér mer information.

K3 — EN TRYGG PARTNER
K3 Nordic ar en specialiserad dter

HP-maskiner. Vad kosfar nedfid per timme forséliare inom programvarulicenser,

for féretagete Hur ménga anvéndare har support- och molniiéinster. | dver 10 ér

maskinen2 Ar maskinen produktionskrifiske har vi funnits p& den nordiska

KOnTOka SedOn K3 el h|0|per Vi dlg gdrnO morknoden och en befydonde de|
aft vdlio en servicenivé anpassad fill era ol veie B 300 under & smd ek

behov. medelsfora férefag. K3 har partner

status hos Microsoft, HP, Fujitsu, Dell
@ och Cisco.
2011 Preferred Partner @
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