K3 Nordic AB generella serviceavtal

Dessa allmanna servicevillkor ("Avtalet”) trader i kraft det datum som Ni godkdnner avtalet
(ikrafttradandedatum), av och med K3 Nordic AB. K3 Nordic kommer nedan att refereras till
som ”“K3” och Ni som “part” och kollektivt som ”parterna”. Med anvdandning av Marketplace
avses orderldggning, andring i befintliga avtal samt uppsagning av befintligt avtal samt 6vriga
tjdnster som finns att tillga via Marketplace.

Avtalet inkluderar villkoren kring er anvéandning av K3’s Marketplace, inklusive anvéandning
och bestallning av produkterna eller tjansterna som kops eller nas via Marketplace. Tjansterna
inkluderar all programvara som finns eller anvands i samband med tjdnsterna. Genom att
anvanda Marketplace bekraftar Ni er behorighet att foretrada foretaget som part samt teckna
avtal som ar rattsligt bindande for foretaget Ni foretrader. Om inte har behorighet att
foretrada och inga avtal for foretagets rakning har ni inte ratt att anvanda Marketplace.

Genom att anvanda Marketplace intygar du att du har last samt forstatt och har for avsikt att
bli bunden av samtliga villkor som foreskrivs i avtalet saval som i K3’s villkor som finns att tillga
pa K3’s hemsida. Om du inte godkdnner avtalet eller K3’s policys ar du inte berattigad att
anvanda Marketplace eller ndgon av dess tjanster.

K3 forbehaller sig ratten att narhelst dndra, lagga till och/eller ta bort villkor i Avtalet saval
som upphdava Avtalet i sin helhet. Bortsett fran vad som foreskrivs i Avtalet ska modifiering av
Avtalet trada i kraft omedelbart efter publicering pa Marketplace eller K3’s hemsida. Fortsatt
anvandning av Marketplace kommer att likstallas med godkdannande av en sadan justering
som aves i foregdende mening. Om justeringen inte godtas har du ratt att avsluta avtalet med
hénvisning till villkoren i Avtalet.

Om K3 faststéller att du har brutit mot nagot villkor i Avtalet forbehaller K3 sig rétten att
permanent forhindra dig fran att nyttja Marketplace och dess tjanster samt avsluta pagaende
tjanster tecknade via Marketplace, utan ratt till aterbetalning, vidare forbehaller sig K3 ratten
att vidta rattsliga atgarder gentemot er som part.

1. Anvandning
K3 stipulerar anvandnings- och betalningsvillkor samt faststaller avgifter for
anvandning av Marketplace och andra avgifter avseende tjanster kopplade till
Marketplace. Det ar inte tillatet att anvanda Marketplace eller dess tjanster pa ett
sadant satt att det 6verskrider er auktoriserade anvandning.
Om Ni kan tillga tjanster som &r utover er behérighet i Marketplace &r ni skyldiga att
omedelbart meddela K3 och genast upphora eller korrigera anvandandet till den enligt
avtalet foreskrivna nivan. Genom detta avtal godkdnner Ni att K3 har ratt att
kontrollera er anvandning av Marketplace och Ni ska medverka till att verifiera att ert
anvandande dverensstammer med Avtalet.
K3 forbehaller sig ratten att suspendera eller avsluta din anvandning av Marketplace
omedelbart vid skriftligt meddelande om bristande efterlevnad vid en sadan kontroll,
utdver 6vriga rattigheter som K3 kan ha.



2. Avgifter och betalningsvillkor
| samband med ikrafttradandedatum godkanner Ni betalningsvillkoren faststéllda av
K3. K3 har frihet att narhelst andra, lagga till och/eller ta bort betalningsvillkor. Vid
eventuella justeringar likstalls fortsatt anvandning av Marketplace med godkdnnande
av betalningsvillkoren.
Godkdnnande av avtalet innebar att administrativa avgifter som tillkommer vid
fakturering godtas. Justeringar som harrors till administrativa avgifter framgar pa K3’s
hemsida eller Marketplace. Det aligger parten att vara uppdaterad pa eventuella
justeringar.
Priset for prenumerationer eller tjanster kan komma att dndras under
prenumerationsperioden, dven om prenumerationen eller tjdnsten ar tecknad pa
bestamd tid. Erlagd betalning ar ej aterbetalningsbar.

| sddana fall K3 kraver forskottsbetalning, ska betalning erldggas inom 20 dagar fran
och med fakturadatum om inte annat féljer av fakturan. Vid betalning erlagd senare
an forfallodatum har K3 ratt att krdva paminnelseavgift. Om betalning inte har skett 30
dagar efter forfallodatum for paminnelsefaktura 6verlamnas arendet till inkasso.

Vid utebliven betalning forbehaller sig K3 ratten att avsluta eller suspendera
tjansten/tjansterna. Vid ateraktivering av en tjanst/tjansterna har K3 ratt att debitera
en avgift.

K3 ansvarar inte for eventuella forlorade data vid suspendering eller avslut av tjansten,
utan detta aligger parten.

Om bestéllning gors i Marketplace galler det pris som anges i Marketplace vid
tidpunkten for bestaliningen. Mervardesskatt tillkommer.

3. Leverans
K3 atar sig att leverera de tjanster som omfattas av Avtalet i enlighet med Avtalet och i
ovrigt enligt dessa allmanna villkor.

4. Orderbekraftelse
Bindande avtal om bestéllning och leverans av produkter pa Marketplace uppkommer
nar kunden lagger order i Marketplace. K3 forbehaller sig ratten att sjalv eller genom
annan genomfora kreditpréovning av kunden innan bestéallining bekréaftas.

5. Upplatelse av nyttjanderatt
Betraffande nyttjanderatt och/eller licenser till produkter som, helt eller delvis, bestar
av datorprogram eller annat upphovsrattsligt skyddat material, géller respektive
tillverkares eller licensgivares villkor dven i forhallandet mellan kunden och K3.
Tillverkarens eller licensgivarens villkor géller alltid foére vad som anges i detta Avtal.
Sadana tillverkares eller licensgivares villkor kan innebéra begransningar i nyttjande
och tillverkarens eller licensgivarens ansvar kan ocksa vara mer begransat én vad som
foljer av svensk ratt och vad som normalt foljer av svensk standardavtalsratt



6. Ansvarsfriskrivningar
K3 ansvarar inte for konsekvensskador, direkta eller indirekta skador och forluster eller
kostnader som orsakas kunden pa grund av anvéandningen av Marketplace.
Ansvarsfriskrivningen omfattar, men ar inte begrénsad till, skada som uppkommit pa
grund av fel eller brist i Marketplace eller avbrott eller stérning i datasystemet eller
telefoérbindelse. K3 ansvarar inte for konsekvensskador, direkta eller indirekta skador,
forluster eller kostnader som bestallda produkter orsakar kunden. K3 ansvarar inte for
eventuell forlust av data.

7. Tvist
Tvister angaende tolkningen eller tilldmpningen av Avtalet och darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall slutligt avgéras genom allman domstol. Om
vid tvist vardet av vad som yrkas inte Overstiger 25 ganger det vid tiden for pakallande
av skiljeforfarande gallande prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allméan
forsakring skall tvisten avgoras av allman domstol.
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