Allmanna villkor

Allmdanna villkor gdllande leverans av
produkter och tjanster fran K3 Nordic AB till kund.
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Dessa Allméanna Villkor géller for leverans av produkter och tjanster
(nedan kallade "Tjansterna”) fran K3 Nordic AB (”K3”) till kund
("Kunden”), om inte annat avtalats skriftligen mellan parterna. Genom
att bestalla Tjanster av K3 accepterar Kunden dessa Allmanna Villkor.

1. Definitioner

1.1 Avtalet avser det skriftliga eller muntliga avtal, inklusive dessa
Allmanna Villkor och eventuella bilagor eller offertunderlag, som reglerar
partsforhallandet mellan K3 och Kunden.

1.2 Tjanster avser de produkter, I6sningar och tjanster som K3 levererar,
innefattande men inte begransat till konsulttjanster, support,
systemintegration, licensforsaljning och driftidsningar.

1.3 Parterna avser K3 och Kunden gemensamt.

2. Avtalets ingaende och giltighet
2.1 Avtalet trader i kraft nar Kunden accepterat offert eller nar Parterna
ingatt ett separat avtal som hanvisar till dessa Allmanna Villkor.

2.2 Dessa Allmanna Villkor galler tills vidare savida inte annat framgar av
Avtalet.

3. Leverans av tjanster
3.1 K3 atar sig att leverera Tjansterna enligt vad som framgar av Avtalet.
K3 har ratt att anlita underleverantérer for att uppfylla sina ataganden.

3.2 K3 ansvarar for att utfora Tjansterna fackmassigt och i enlighet med
de kvalitetskrav och tidsplaner som angivits i Avtalet eller i dvrigt
overenskommits mellan Parterna.

4. Priser och betalning

4.1 Priset for Tjansterna faststalls i offert, avtal eller i K3:s vid var tid
gallande prislista. Samtliga priser anges exklusive mervardesskatt och
andra eventuella skatter eller avgifter, om inte annat uttryckligen anges.

4.2 Fakturering sker i enlighet med vad som 6verenskommits i Avtalet.
Betalning ska ske inom trettio (30) dagar fran fakturadatum, om inte annat
avtalats. Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen.



4.3 K3’s priser ar foremal for kontinuerlig justering. Priser som anges pa 3
tryckta eller elektroniska kallor galler pa publiceringsdagen, savida annat
inte anges tydligt. | handelse av féorandring i prisniva fran K3’s
leverantorer eller vid valutadifferenser férbehaller sig K3 ratten att med
omedelbar verkan justera priset till Kund. Vid av Kund bestalld och
godkand utdékning, begransning eller pa annat satt andring av
originalbestallning och som innebar kostnadsdkning for K3 innehar K3 ratt
att begara ersattning fran Kunden. Priset for prenumerationer eller
tjanster kan i ovanliga fall komma att andras under
prenumerationsperioden, pa grund av prisjustering fran leverantér. Erlagd
betalning ar ej aterbetalningsbar.

5. Support och service
5.1 K3 tillhandahaller supporttjanster i enlighet med géallande serviceavtal
(SLA) eller enligt de villkor som anges i Avtalet.

5.2 | de fall sarskilda avtal for support och service (t.ex. underhallsavtal)
tecknas, galler dessa avtal framfor bestammelserna i dessa Allmanna
Villkor.

6. Ansvarsbegransning

6.1 K3 ansvarar endast for direkta skador som orsakats av K3:s
vardsloshet eller forsummelse och som uppstar i samband med
Tjansterna. K3:s sammanlagda ansvar per kalenderar ska inte 6verstiga
ett belopp motsvarande de avgifter som Kunden erlagt till K3 under
samma kalenderar, om inte annat féljer av tvingande lag.

6.2 K3 ansvarar inte for indirekta skador, foljdskador eller utebliven vinst,
savida inte skadan orsakats genom grov vardsloshet eller uppsat.

7. Licenser

7.1 Licenser som tecknats med en fast avtalsperiod forblir kopplade till K3
under hela den avtalade perioden. Eventuella andringar i
leverantdrsstatus eller flytt av licenser kan endast ske efter
overenskommelse mellan parterna och i enlighet med de avtalade
villkoren.

7.2 De licensvillkor som utfardats av respektive mjukvaruleverantér galler
parallellt med dessa Allmanna Villkor. Kunden férbinder sig att folja
sadana licensvillkor.

7.3 K3 ansvarar inte for eventuella intrang i tredje mans immateriella
rattigheter pa grund av eller i samband med Kundens anvandning av en
licens, savida inte K3 uttryckligen garanterat annat.
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8.1 Samtliga immateriella rattigheter som uppstar eller tillhér Tjansterna,
eller som uppstar till foljd av dessa, ska tillhéra K3 eller dess licensgivare
om inte annat avtalats.

8.2 Kunden erhaller en icke-exklusiv ratt att nyttja Tjansterna i enlighet
med Avtalet och dessa Allmanna Villkor.

9. Sekretess

9.1 Parterna forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande
avsldja konfidentiell information som man erhallit frdn den andra parten.
Skyldigheten galler inte information som ar allmant kand eller som
Parterna blivit tvungna att lamna ut enligt lag eller myndighetsbeslut.

9.2 Sekretessforpliktelsen galler aven efter Avtalets upphdorande.

10. Force Majeure

10.1 Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i
omstandighet som ligger utanfor partens kontroll och som hindrar
fullgérandet darav (t.ex. krig, naturkatastrof, strejk, myndighetsbeslut).

10.2 Part som aberopar Force Majeure ska utan dréjsmal meddela den
andra parten nar omstandigheten intrader samt nar den upphor.

11. Avtalstid och uppsagning
11.1 Avtalets 16ptid anges i offert eller i sarskilt avtal mellan Parterna.

11.2 Om inte annat avtalats I6per Avtalet tills vidare med [3] manaders
uppsagningstid.

11.3 Part har ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upphérande om den
andra parten vasentligen bryter mot sina forpliktelser och inte vidtar
rattelse inom trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning.

12. Andringar och tilligg

12.1 K3 &ger ratt att andra dessa Allmanna Villkor. Andringar ska
meddelas Kunden i férvag genom e-post eller annonsering pa K3:s
webbplats.

12.2 Vid motstridiga uppgifter galler i forsta hand sarskilt avtal eller
offert, i andra hand dessa Allmanna Villkor och i tredje hand eventuella
ovriga bilagor.



13. Tillamplig lag och tvister
13.1 Dessa Allmanna Villkor ska tolkas och tillampas i enlighet med
svensk lag.

13.2 Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska i forsta hand I6sas
genom féorhandlingar mellan Parterna. Om Parterna inte kan enas ska
tvisten avgoras av allman domstol i Sverige.

Kontakt
For fragor avseende dessa Allmanna Villkor, vanligen kontakta K3 via
info@k3nordic.com

Senast uppdaterade: 2025-01-22
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