
Allmänna villkor
Allmänna villkor gällande leverans av 

produkter och tjänster från K3 Nordic AB till kund.



Allmänna Villkor – K3 Nordic AB
Dessa Allmänna Villkor gäller för leverans av produkter och tjänster
(nedan kallade ”Tjänsterna”) från K3 Nordic AB (”K3”) ti l l  kund
(”Kunden”), om inte annat avtalats skrift l igen mellan parterna. Genom
att beställa Tjänster av K3 accepterar Kunden dessa Allmänna Villkor.

1. Definitioner 
1.1 Avtalet avser det skr i f t l iga el ler muntl iga avtal,  inklusive dessa
Allmänna Vi l lkor och eventuel la bi lagor el ler offertunderlag, som reglerar
partsförhål landet mel lan K3 och Kunden.

1.2 Tjänster avser de produkter,  lösningar och t jänster som K3 levererar,
innefattande men inte begränsat t i l l  konsult t jänster,  support,
systemintegrat ion, l icensförsäl jning och dri f t lösningar.

1.3 Parterna avser K3 och Kunden gemensamt.

2. Avtalets ingående och gilt ighet 
2.1 Avtalet träder i  kraft  när Kunden accepterat offert  el ler när Parterna
ingått  ett  separat avtal som hänvisar t i l l  dessa Al lmänna Vi l lkor.

2.2 Dessa Al lmänna Vi l lkor gäl ler t i l ls vidare såvida inte annat framgår av
Avtalet.
 
3. Leverans av tjänster 
3.1 K3 åtar sig att  leverera Tjänsterna enl igt vad som framgår av Avtalet.
K3 har rätt  att  anl i ta underleverantörer för att  uppfyl la sina åtaganden.

3.2 K3 ansvarar för att  utföra Tjänsterna fackmässigt och i  enl ighet med
de kval i tetskrav och t idsplaner som angivi ts i  Avtalet el ler i  övr igt
överenskommits mellan Parterna.

4. Priser och betalning 
4.1 Priset för Tjänsterna faststäl ls i  offert ,  avtal el ler i  K3:s vid var t id
gäl lande prisl ista. Samtl iga priser anges exklusive mervärdesskatt  och
andra eventuel la skatter el ler avgif ter,  om inte annat uttryckl igen anges.
 
4.2 Fakturering sker i  enl ighet med vad som överenskommits i  Avtalet.
Betalning ska ske inom trett io (30) dagar från fakturadatum, om inte annat
avtalats. Vid försenad betalning utgår dröjsmålsränta enl igt räntelagen.



4.3 K3’s pr iser är föremål för kontinuerl ig juster ing. Priser som anges på
tryckta el ler elektroniska käl lor gäl ler på publ iceringsdagen, såvida annat
inte anges tydl igt.  I  händelse av förändring i  pr isnivå från K3’s
leverantörer el ler vid valutadif ferenser förbehål ler sig K3 rätten att  med
omedelbar verkan justera priset t i l l  Kund. Vid av Kund bestäl ld och
godkänd utökning, begränsning el ler på annat sätt  ändring av
originalbestäl lning och som innebär kostnadsökning för K3 innehar K3 rätt
att  begära ersättning från Kunden. Priset för prenumerat ioner el ler
t jänster kan i  ovanl iga fal l  komma att  ändras under
prenumerat ionsperioden, på grund av prisjustering från leverantör.  Erlagd
betalning är ej  återbetalningsbar.

5. Support och service  
5.1 K3 t i l lhandahål ler supportt jänster i  enl ighet med gäl lande serviceavtal
(SLA) el ler enl igt de vi l lkor som anges i  Avtalet.

5.2 I  de fal l  särski lda avtal för support och service (t .ex. underhål lsavtal)
tecknas, gäl ler dessa avtal framför bestämmelserna i  dessa Al lmänna
Vil lkor.

6. Ansvarsbegränsning  
6.1 K3 ansvarar endast för direkta skador som orsakats av K3:s
vårdslöshet el ler försummelse och som uppstår i  samband med
Tjänsterna. K3:s sammanlagda ansvar per kalenderår ska inte överst iga
ett  belopp motsvarande de avgif ter som Kunden erlagt t i l l  K3 under
samma kalenderår, om inte annat föl jer av tvingande lag.

6.2 K3 ansvarar inte för indirekta skador, föl jdskador el ler utebl iven vinst,
såvida inte skadan orsakats genom grov vårdslöshet el ler uppsåt.

7. Licenser  
7.1 Licenser som tecknats med en fast avtalsperiod förbl i r  kopplade t i l l  K3
under hela den avtalade perioden. Eventuel la ändringar i
leverantörsstatus el ler f lyt t  av l icenser kan endast ske efter
överenskommelse mellan parterna och i  enl ighet med de avtalade
vi l lkoren.

7.2 De l icensvi l lkor som utfärdats av respektive mjukvaruleverantör gäl ler
paral lel l t  med dessa Al lmänna Vi l lkor.  Kunden förbinder sig att  föl ja
sådana l icensvi l lkor.

7.3 K3 ansvarar inte för eventuel la intrång i  t redje mans immateriel la
rätt igheter på grund av el ler i  samband med Kundens användning av en
l icens, såvida inte K3 uttryckl igen garanterat annat.



8. Immateriella rättigheter 
8.1 Samtl iga immateriel la rätt igheter som uppstår el ler t i l lhör Tjänsterna,
el ler som uppstår t i l l  föl jd av dessa, ska t i l lhöra K3 el ler dess l icensgivare
om inte annat avtalats.

8.2 Kunden erhål ler en icke-exklusiv rätt  att  nytt ja Tjänsterna i  enl ighet
med Avtalet och dessa Al lmänna Vi l lkor.

9. Sekretess 
9.1 Parterna förbinder sig att  inte utan den andra partens medgivande
avslöja konfidentiel l  information som man erhål l i t  f rån den andra parten.
Skyldigheten gäl ler inte information som är al lmänt känd el ler som
Parterna bl iv i t  tvungna att  lämna ut enl igt lag el ler myndighetsbeslut.

9.2 Sekretessförpl iktelsen gäl ler även efter Avtalets upphörande.

10. Force Majeure 
10.1 Part är befr iad från påföl jd för underlåtenhet att  ful lgöra viss
förpl iktelse enl igt Avtalet,  om underlåtenheten har sin grund i
omständighet som l igger utanför partens kontrol l  och som hindrar
ful lgörandet därav (t .ex. kr ig, naturkatastrof,  strejk, myndighetsbeslut).
 
10.2 Part som åberopar Force Majeure ska utan dröjsmål meddela den
andra parten när omständigheten inträder samt när den upphör. 

11. Avtalstid och uppsägning  
11.1 Avtalets löpt id anges i  offert  el ler i  särski l t  avtal mel lan Parterna. 

11.2 Om inte annat avtalats löper Avtalet t i l ls vidare med [3] månaders
uppsägningst id. 

11.3 Part har rätt  att  säga upp Avtalet t i l l  omedelbart upphörande om den
andra parten väsentl igen bryter mot sina förpl iktelser och inte vidtar
rättelse inom trett io (30) dagar från skri f t l ig anmaning.

12. Ändringar och ti l lägg 
12.1 K3 äger rätt  att  ändra dessa Al lmänna Vi l lkor.  Ändringar ska
meddelas Kunden i  förväg genom e-post el ler annonsering på K3:s
webbplats. 

12.2 Vid motstr idiga uppgif ter gäl ler i  första hand särski l t  avtal el ler
offert ,  i  andra hand dessa Al lmänna Vi l lkor och i  t redje hand eventuel la
övriga bi lagor.



13. Til lämplig lag och tvister 
13.1 Dessa Al lmänna Vi l lkor ska tolkas och t i l lämpas i  enl ighet med
svensk lag.

13.2 Tvister som uppstår i  anledning av Avtalet ska i  första hand lösas
genom förhandl ingar mellan Parterna. Om Parterna inte kan enas ska
tvisten avgöras av al lmän domstol i  Sverige. 
 
Kontakt 
För frågor avseende dessa Al lmänna Vi l lkor,  vänl igen kontakta K3 via
info@k3nordic.com

Senast uppdaterade: 2025-01-22 


